Wirkungsvoll kommunizieren und
Beziehungen erfolgreich gestalten
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IHR WEG ZUM WIFI-KOMMUNIKATIONS-DIPLOM

Einstiegsniveau

2 Kontakt und Kommu-
nikation: Ich, die Ande-
ren und Wir - 0460P

> keine speziellen Vor-
kenntnisse erfoderlich

0461P

Detailinfos unter: wifi.at/ooe/Kommunikation

0460P

verbindliche Kursreihenfolge

> Werkzeugkiste Kom-
munikation: Tools und
Techniken -

Ausbildungsziel

2 WIFI-Kommuni-
kations-Diplom

2 Wirkungsvolle Kom-
munikation: Prasenta-
tion, Kooperation und
Konflikt - 0462P

Kontakt und Kommunikation:

Ich, die Anderen und Wir

Kommunikation ist das Fundament jeder Beziehung.
Der Umkehrschluss lautet daher: ohne Kommunikation
gibt es keine intakte Beziehung. Im Seminar lernen

Sie die wesentlichen Grundlagen und Regeln des
wirkungsvollen Einsatzes von Werkzeugen gelingender
Kommunikation. Sie reflektieren ihre eigenen
Verhaltensmuster und sind damit in der Lage, die
gewohnten Reaktionsmuster zu verdndern. Sie lernen,
auf die Interessen und Bedlirfnisse ihres Gegentiibers
einzugehen, sich empfdngerorientiert zu verhalten und
l6sungsorientiert zu kommunizieren.

Privat wie beruflich sind wir heute gefordert, erfolgreich und wir-
kungsvoll zu kommunizieren, im Partnerschafts- und Erziehungsalltag
genauso wie bei Besprechungen, in Konfliktsituationen oder bei Kurz-
reden und Prasentationen.

0461P

Die Zielgruppe:

Personen, die beruflich und privat immer wieder kommunikative He-
rausforderungen erleben und mit passenden Werkzeugen wirkungs-
voller kommunizieren wollen.

Die Inhalte:

Kommunikation

Wirkungsfaktoren
Informationsverarbeitung

Verbale Elemente

Rollen

Riickmeldung - Feedback
Kommunikations- und Beziehungselemente

Werkzeugkiste Kommunikation:

Tools und Techniken

Im zweiten Teil lernen Sie ntitzliche Techniken in der
Strukturierung von Gesprdchen, Fragetechniken

und welche Bedeutung Emotionen, Interessen und
Erwartungen in der Kommunikation haben. Sie lernen
Diskussions- und Argumentationsstrategien kennen,
die Prinzipien der ,Gewaltfreien Kommunikation“und
sind in der Lage, die ,Speak Limbic*-Methode auf Basis
neurowissenschaftlicher Erkenntnisse anzuwenden.

Die Zielgruppe:

Personen, die beruflich und privat immer wieder kommunikative He-
rausforderungen erleben und mit passenden Werkzeugen wirkungs-
voller kommunizieren wollen.

WIFI Oberosterreich

Die Inhalte:

B Austausch von Nachrichten

Gesprachsstruktur und Fragetechniken

Richtig argumentieren

Transaktionen: Starkung des ICH-Anteils

Balance zwischen Person-Thema-Gruppe: Ergebnisorientiert
kommunizieren

Ein Schweizermesser fir Kommunikationsstérungen: Die
ICH-Intervention

Gehirngerecht kommunizieren: Speak-Limbic

Konflikten vorbeugen: Gewaltfreie Kommunikation
Konflikte: ein kommunikativer Sonderfall

Kooperation und Teamarbeit

T 05-7000-77




0462P

Wirkungsvolle Kommunikation:

Prasentation, Kooperation und Konflikt

Im letzten Teil der Seminarreihe festigen Sie Ihren sicheren und wirksamen Auftritt in Besprechungen und
Moderationen. Sie lernen gruppendynamische Gesetze kennen und kénnen Gruppenprozesse steuern und
Verhandlungen ergebnisorientiert fihren. Durch die mediatorische Haltung bei Konflikten und den Einsatz
mediatorischer Techniken kénnen Meinungsverschiedenheiten l6sungsorientiert bearbeitet werden. Sie sind in der
Lage, Gesprdche wertschdtzend, konstruktiv und motivierend zu fihren.

Der private und berufliche Alltag ist wesentlich bestimmt von Situ-
ationen, in welchen kommunikative Fahigkeiten gefordert sind und
allen Beteiligten helfen, alle Herausforderungen gut zu bewaltigen:
bei den Diskussionen und Auseinandersetzungen in der Familie und
in der Partnerschaft, bei den Besprechungen in der Abteilung, bei
Verhandlungen und Gesprachen mit Kunden und Kundinnen, bei
Entscheidungsfindungsprozessen in der Gruppe, bei Gesprachen mit
Kollegen und Kolleginnen, bei Mitarbeitergesprachen, bei der Losung
von Konflikten, bei Kundenbeschwerden und bei Kurzprasentationen
uber einen beruflichen Themenschwerpunkt.

Alle diese Bereiche stellen nur eine spezifische Kommunikationssituati-
on dar, in der neben den speziellen Inhalten alle Regeln und Gesetzma-
Bigkeiten Guiltigkeit haben, die Sie bisher kennen gelernt haben. Immer
wieder missen wir uns bewusstmachen, dass die Beziehungsebene das
tragende Element in Kommunikationsprozessen ist und deshalb beson-
ders dieser Aspekt bei der Vorbereitung zu beachten ist.

Die Inhalte:

Wirkungsfaktoren in der Gruppe

Andere informieren und tiberzeugen
Gruppenfihrung und Rollenkonzepte
Korpersprache passend einsetzen
Ergebnisorientiert moderieren
Konfliktmoderation und mediatorische Losung
Kritikgesprach und Beschwerden
Besprechungen leiten

Prasentationen gestalten

Der Abschluss:

Der dritte Teil schliet mit einer miindlichen Abschlusspriifung ab.
Bei dieser Prifung wird eine herausfordernde Gesprachssituati-
on wie etwa ein Kritik- oder Konfliktgesprach gespielt und dadurch
die erlernten Inhalte gefestigt. Nach Abschluss der kompletten
Seminarreihe und des Abschlussgesprachs erhalt der Kunde das
WIFI-Kommunikationsdiplom.

Die Zielgruppe:

Personen, die beruflich und privat immer wieder kommunikative He-
rausforderungen erleben und mit passenden Werkzeugen wirkungs-
voller kommunizieren wollen.

Das Trainerteam:
MMag. Kerstin Draxler

Mag. Barbara Hiittner-Ungar
MMag. Katrin Wipplinger
Dipl.-Psych. Josef Wogerer

Alle Termine finden Sie unter wifi.at/ooe
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Ansprech- -

Ing. Stefan WahImiiller, PMM Irene Lichtenegger

stefan.wahimueller@wifi-ooe.at irene.lichtenegger@wifi-ooe.at
05-7000-7390 05-7000-7391

wifi.at/ooe WIFI Oberosterreich
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